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SPECIALBORNEHJEMMENE
- i gode haender

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Lokale retningslinjer for
Forebyggelse af overgreb pa Specialbgrnehjemmene

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade er igangsat af regionerne og Danske Re-
gioner i feellesskab. Alle regionale boformer og institutioner efter § 66, stk.6, 8107 og
8108 i serviceloven er omfattet af kvalitetsmodellen.

| et samarbejde mellem regionerne er der udviklet kvalitetsstandarder inden for ud-
valgte temaomrader. Standarderne indebeerer, at der udarbejdes en raekke retnings-
givende dokumenter med retningslinjer for, hvordan arbejdet med standarderne finder
sted i praksis pa boformer og institutioner. Dokumenterne udarbejdes pa 2 niveauer:

» Et feelles regionalt niveau med retningslinjer, der er geeldende for alle bofor-
mer/institutioner.

> Et lokalt niveau, der er specifikt tilpasset malgruppen og indsatsen pa den en-
kelte boform/institution.

Dette dokument udgegr Specialbgrnehjemmenes lokale retningslinje for kvalitetsmo-

dellens standard for forebyggelse af overgreb for bgrn og unge anbragt efter 88 66 og
107.

Side 1 af 15
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risikovurdering, herunder inddragelse af viden
fra interne og eksterne samarbejdspartnere.
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Formal

Formalet med retningslinjen er at forebygge fysiske og psykiske overgreb bade i og

udenfor medarbejderens arbejdstid. Ved Specialbgrnehjemmene arbejder vi med fo-
rebyggelse og handtering, hvis overgreb alligevel finder sted. Hensigten er at skabe
tryghed, trivsel og sikkerhed for bgrnene/de unge samt for medarbejderne.

Retningslinjen bidrager til systematisk opfalgning, hvor vi fgrst gennem analyse, siden
leering og formidling bliver klogere i forhold til at forebygge overgreb. Specialbgrne-
hjemmene arbejder ud fra fglgende definition:

Overgreb er handlinger eller adfeerd, som kommer til udtryk via fysisk eller psykisk
vold og kraenkelser, trusler om vold og seksuelle kraenkelser. Det forstds som over-
greb, uanset om handlingen eller adfeerden er bevidst eller ubevidst.

| det fglgende beskrives Specialbgrnehjemmenes lokale retningslinje for arbejdet med
forebyggelse af overgreb.
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Hvordan Specialbgrnehjemmene med udgangspunkt i malgruppen
arbejder med at forebygge konfliktoptrappende adfeerd og overgreb

Introduktion til Low arousal og geeldende retningslinjer

Pa Specialbgrnehjemmene arbejder vi ud fra Specialsektorens vaerdier og strategi for
forebyggelse og handtering af overgreb og trusler om vold.

Forebyggelse af overgreb ved Specialbgrnehjemmene hviler desuden pa Low arousal
tilgangen, hvor grundforstdelsen er, at nar medarbejderne mader bgrnene/de unge
med ro og forstar baggrunden for den udfordrende adfeerd, kan barnet/den unge med
stgtte aendre adfeerd. Der tages afszet i et anerkendende menneskesyn og en tro pa,
alle ger det bedste de formar. Alle mennesker rummer en positiv kerne og et potenti-
ale, der kan veekkes og udvikles med den rette form for stgtte og faglighed.

| Low arousal tilgangen, der benyttes i konflikthandteringskonceptet, arbejdes der med
basale principper; stressforstaelse, risikovurdering og viden om affektsmitte med ud-
gangspunkt i det enkelte barn/unge. Desuden er der fokus pa begreber som relation i
et neuropaedagogisk perspektiv, herunder arousal og affekters betydning i det paeda-
gogiske mgde og den daglige praksis. Grundlaeggende viden om stress og belast-
ningsfaktorer for barnet/den unge og situationsbestemte omstaendigheder, som udlg-
ser en uhensigtsmaessig adfeerd. Der benyttes risikovurderingsmetoden "trafiklys” for
at nedbringe konflikter.

Ud fra Low arousal tilgangen og tankerne om ikke-konfrontation og mindsteindgrebs-
princippet undervises medarbejderne i forskellige fastholdelses- og frigarelsesgreb
samt bevidsthed omkring kropslige signaler i mgdet med barnet/den unge. Konflikt-
handteringsvejlederne er ansvarlige for undervisningen.

Magtanvendelse ma aldrig erstatte omsorg og paedagogisk handling og skal begraen-
ses til det absolut ngdvendige.

| forbindelse med rekruttering af medarbejdere og vikarer bliver der i stillingsopslag og
ved anseettelsessamtaler informeret om, at der pa afdelingen er risiko for trusler og
vold, og at der ud fra tilgangen Low arousal arbejdes med forebyggelse af overgreb.

Uddannelse

Pa de afdelinger, hvor der kan forekomme overgreb, er der uddannet konflikthandte-
ringsvejledere. Konflikthandteringsvejlederne deltager i konflikthandteringsvejleder-
uddannelsen i Omradet for Kommunikation og Specialpaedagogik.

P& Specialbgrnehjemmene deltager alle nyansatte og vikarer i et introprogram. En del
af introprogrammet omhandler konflikthandtering med afszet i det teoretiske funda-
ment om Low arousal, fastholdelses- og frigagrelsesgreb og introduktion til arbejds-
miljg. Her vil medarbejderne fa undervisning i at forebygge arbejdsrelaterede overgreb
i og uden for medarbejdernes arbejdstid. Det fremgar af den enkelte medarbejders
introskema, hvornar den enkelte medarbejder er blevet introduceret. Dette er gael-
dende for de afdelinger, hvor det skannes relevant i forhold til malgruppen. Konflikt-
handteringsvejlederne og arbejdsmiljgrepraesentanter er ansvarlige for undervisnin-
gen.

®
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Ved aendringer og opdateringer af procedurer og retningslinjer om f.eks. at handle
anderledes i praksis, vil der blive informeret pa savel Sensum One, mail, referater fra
arbejdsmiljgmader, teammgader, personalemgder, vikarmgder samt i daglig praksis,
sa alle medarbejdere modtager informationen. Afdelingsledere, arbejdsmiljgrepree-
sentanter og konflikthandteringsvejledere er ansvarlige for dette.

For at veere opdateret i forhold til den nyeste viden inden for forebyggelse af overgreb
deltager konflikthandteringsvejlederne 1 gang arligt i Omradet for Kommunikation og
Specialpaedagogisk vejlederdag.

1 gang arligt afholdes der made for Specialbgrnehjemmenes konflikthandteringsvej-
ledere med det formal at give faelles sparring, vidensdeling, sikre ensartethed i intro-
forlgbet til nye medarbejdere m.v. Derudover deltager arbejdsmiljgrepraesentanter og
afdelingsledere i relevante temadage omkring emnet. Konflikthandteringsvejlederne
er sammen med afdelingslederne ansvarlige for to gange arligt at afholde opfalgning
pa konflikthandtering. Dette fremgar af afdelingens arsplan.

Specialbgrnehjemmene benytter sig primeert af interne vikarer med konflikthandte-
ringsintro. Hvis der benyttes eksterne vikarbureauer, har medarbejderne viden og
kompetencer indenfor forebyggelse af konflikter samt konfliktnedtrapning og -handte-
ring pa de afdelinger, hvor dette er relevant. Der fglges op pa konflikthandtering 2
gange arligt pa vikarmaderne for afdelingernes interne vikarer.

Handtering af psykiske belastninger, vold og trusler om vold

| forbindelse med traumatiske haendelser pa arbejdet, kan der veere behov for at yde
psykisk farstehjeelp til medarbejdere og kollegaer. Som en del af den psykiske farste-
hjeelp kan det veere ngdvendigt at gennemfgre en defusing og/eller debriefing med de
involverede. Defusing og debriefing er samtaler, som finder sted efter en voldsom epi-
sode med det formal at forbygge skadevirkninger. Det vil sige i situationer, hvor kolle-
gial sparring, ventileringen eller drgftelse med leder ikke vurderes at veere tilstreekke-

lig.

Defusing varetages af medarbejderne, hvorimod debriefing varetages af afdelingsle-
der, som er uddannet i debriefing via regionen. Alle medarbejdere introdukseres i de-
fusing og har samtalekort at stgtte sig til i forhold til defusing.

Nogle heendelser pavirker den skadelidte sa meget og griber sa voldsomt ind i den
skadelidtes liv, at der er brug for psykologisk bistand. Professionel hjeelp fra en erfaren
psykolog vil da veere et hensigtsmaessigt supplement til den psykiske farstehjeelp. Det
er lederens opgave og ansvar at sgrge for kriseberedskab i forhold voldsomme og/el-
ler traumatiske haendelser.

Se endvidere retningslinjen: Krisehjeelp - retningslinjer for krisehjeelp.pdf (rn.dk)
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Overfaldsalarm

Pa de afdelinger, hvor det er vurderet, at der er risiko for trusler og overgreb forefindes
der et alarmsystem. Pa disse afdelinger er der en fast procedure for alarmsystemet
og alarmering. Afdelingsleder og arbejdsmiljgrepraesentant er ansvarlig for denne pro-
cedure. Proceduren skal som minimum indeholde introduktion til alarmsystemet, pro-
cedure for alarmering samt afprgvning af alarmerne i de enkelte vagtlag.

Ligeledes findes der p& den enkelte afdeling en klar procedure for, hvorledes der
handles i praksis, hvis alarmen aktiveres.

Undervisning/kendskab til overfaldsalarm og procedure sker i forbindelse med intro-
program for nye medarbejdere. Afdelingsleder og arbejdsmiljgrepraesentant er an-
svarlig for dette.

Ved evt. eendringer og opdateringer af proceduren vil der blive informeret pa Sensum
One, mail, referater fra arbejdsmiljgmgder, teammgader, personalemgder, vikarmgder
samt i daglig praksis. Afdelingsleder og arbejdsmiljgrepraesentant er ansvarlig for
dette.

Forebyggelse af arbejdsrelaterede overgreb uden for medarbejdernes arbejds-
tid

Der er ingen personaler, der udgiver sit eget og andres private tlf. nr., adresser og
andre personfglsomme oplysninger. Vi anbefaler, at ingen medarbejdere omgas med
barnene/de unge eller deres paragrende pa de sociale medier bl.a. for at undga over-
greb udenfor arbejdstiden. Der informeres ved indskrivningsmgderne om, hvordan vi
skelner mellem arbejdsliv og privatliv, og bl.a. derfor ikke kan veere venner/omgas
med bgrnene/de unge samt deres paragrende pa nettet.

Hvis et barn/ung eller pargrende begar overgreb mod en medarbejder udenfor ar-
bejdstiden, skal medarbejderen sa vidt muligt benytte teori fra Low arousal tilgangen,
forholde sig i ro og forsgge at nedtrappe situationen samt kontakte naermeste leder.

Tilretteleeggelse af arbejdet

Pa de enkelte afdelinger planleegges arbejdet med udgangspunkt i en risikovurdering.
F.eks. kan der i forbindelse med alene-nattevagter iveerkseettes tiltag som f.eks. so-
vende nattevagt eller en ekstra nattevagt, hvis det vurderes, at der er forhgjet risiko
for trusler og vold. Hver afdeling har udarbejdet et sikkerhedsdokument, som beskriver
den enkelte afdelings sikkerhedstiltag.

Indretning og paklaedning

Pa den enkelte afdeling udarbejder afdelingsleder og arbejdsmiljgrepraesentant en ri-
sikovurdering i forhold til indretningen. F.eks. ved at indrette uden pyntegenstande,
der kan anvendes som kasteskyts. Derudover indrettes kgkkenet hensigtsmaessigt
med f.eks. plastikservice og las pa knivskuffer.

For at forebygge risikoen for overgreb i forhold til de fysiske rammer laver afdelings-
leder og arbejdsmiljgrepreesentant en risikovurdering af bygningen. Derved er den en-
kelte medarbejder bekendt med sikre rum og flugtveje.

Den enkelte medarbejder skal fglge afdelingens beskrevne retningslinje for paklaed-
ning og brug af smykker. F.eks. ikke at anvende tagrkleeder i arbejdet, at der skal an-
vendes sko, der sidder fast pa foden samt tgj, der ikke kan blive farligt, hvis der f.eks.
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rykkes fast i en trgje. Denne retningslinje er en del af introprogrammet for nyansatte.
Retningslinjerne vedr. pakleedning kan findes i afdelingernes sikkerhedsdokument.

Hvordan det sikres, at medarbejderne og bgrn/unge udviser re-
spektfuld adfeerd overfor hinanden

Arbejdet med veerdier kan ikke saettes pa en formel, og betydningen af 'respektfuld
adfeerd’ kan ikke overseettes til bestemte handlinger. Det vigtige er derfor at reflektere
over, hvordan respektfuld adfeerd kommer til udtryk i praksis og i forhold til de enkelte
barn/unge.

Det positive menneskesyn og Specialbgrnehjemmenes ITOP-veerdier danner grund-
lag for en respektfuld adfeerd. Specialbgrnehjemmene har Igbende opmaerksomhed
pa veerdierne i praksis, herunder respektfuld adfeerd mellem barn/unge og medarbej-
dere. Det betyder, at der i daglig praksis ved dialog med kolleger samt ved beskrivel-
ser pa Sensum One reflekteres over respektfuld adfaerd. Afdelingslederne laver ma-
nedlige stikprgver i afdelingens dagbogsnotaterne pa Sensum One for at falge op pa,
hvordan menneskesyn og veerdier afspejles i dokumentationen. Derudover prioriteres,
at der pa personalemgder, teammgader og supervision tales etik og respektfuld ad-
feerd. ITOP-veerdierne drgftes minimum en gang arligt pa personalemgder.

| hverdagen arbejdes der med at imgdekomme det enkelte barns/unges gnsker og at
udvise respektfuld adfeerd. | barnets/den unges individuelle plan er det beskrevet,
hvorledes der arbejdes med indflydelse pa eget liv med udgangspunkt i barnets/den
unges og foreeldremyndighedsindehaverens gnsker samt kommunens handleplan.
Barnene/ de unge stgttes i at udvise respektfuld adfeerd overfor hinanden, medarbej-
dere og det omgivende samfund. Dette ggres ved at italeseette adfeerd overfor bgr-
nene/de unge.

Hvordan Specialbgrnehjemmene arbejder med risikovurdering, her-
under inddragelse af viden fra interne og eksterne samarbejdspart-
nere

Indskrivning

Pa Specialbgrnehjemmene er det tilbudsleder og socialfaglig konsulent, der har farste
kontakt ved henvendelse fra en kommune omkring et nyt barn/ung. Ved denne farste
kontakt og matchning vil der bl.a. blive spurgt ind til barnets/den unges adfaerd.

Nar barnet/den unge visiteres til Specialbgrnehjemmene, vil det veere igennem dialog
med kommune, foreeldre og andre relevante samarbejdspartnere. Der vil blive udveks-
let oplysninger med det mal at have et fyldestgarende billede af barnet/den unge og
risiko for trusler og overgreb.

®
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Systematiske veerktgjer

Afdelingsleder og arbejdsmiljgrepraesentant er ansvarlige for, at der bliver udarbejdet
og oprettet en generel APV-handleplan for problemskabende adfeerd samt at disse
losbende evalueres og revideres. APV-handleplanen er et dynamisk redskab, som |g-
bende revideres og opdateres med det sigte, at indsatsen er malrettet.

Til udarbejdelsen af APV-handleplanen inddrages medarbejdere saledes, at der frem-
kommer flest mulige perspektiver og lgsninger.

Der udarbejdes risikovurdering for barnet/den unge med udadreagerende adfaerd,
som opleves gentagende gange. Udadreagerende adfeerd kan defineres som adfeerd,
der opleves aggressiv eller voldsom af omgivelserne. Risikovurderingen giver overblik
over, hvor og hvornar risikoen er til stede. Det kan derved blive muligt at forudsige
nogle konflikter og konfrontationer mellem barnet/den unge og de gvrige bgrn/unge
samt personalet. Der skal anvendes metoden "rgd-gul-gran”. Disse findes i materialet
"Risikovurdering — en introduktion” fra www.voldsomudtryksform.dk. Risikovurderin-
ger er et dynamisk redskab, som revideres og evalueres lgbende eller minimum 2
gange arligt. Kontaktteamet er ansvarlige for denne kalibrering pa Sensum One.

Risikovurderinger udarbejdes i Sensum One, hvor der ogsa registreres rad, gul og
gren. Der arbejdes systematisk med risikovurderingerne og scores ud fra fastsatte
tidspunkter. Der er fokus pa at beskrive barnets/ den unges adfaerd samt hvilke hand-
linger der er fortaget, saledes at risikovurderingerne kan kvalificeres.

Vidensdeling om daglig praksis

Med udgangspunkt i den daglige risikovurdering, iagttagelser og samspil med bgar-
nene/de unge noteres der pa Sensum One. Derudover afholdes der overlap fra det
ene vagtlag til det andet, hvor risikoen via "Trafiklyset” skriftligt overleveres. Derudover
afholdes der jeevnligt teammgader, personalemgder og supervision, hvor der er basis
for vidensdeling og refleksion i forhold til det daglige arbejde.

P& Specialbgrnehjemmene forekommer der alene-arbejde, hvor en medarbejder va-
retager kontakten til bgrnene/de unge pa egen hand og samtidig er uden for alarmens
raekkevidde. Dette vil kunne forekomme, nar en medarbejder er ude af huset med et
barn/ung. Inden medarbejderen tager ud af huset, laves der en risikovurdering af op-
gavens karakter, og om det er muligt at tage alene med barnet/den unge. | de tilfeelde,
hvor der vurderes, at det er forsvarligt at tage alene ud af huset med barnet/den unge
er det besluttet, at medarbejderen altid har en mobiltelefon med sig, s& det er muligt
at ringe tilbage til afdelingen ved akut opstaet behov for hjeelp.

Hvis det vurderes, at det ikke er sikkert, at en medarbejder tager alene med et
barn/ung f.eks. til tandlaege, planleegges der med, at der er to medarbejdere, som
folger barnet/den unge, eller aktiviteten kan afmeldes.

Pa de afdelinger, hvor nattevagten har alene-arbejde, laves der en lokal beredskabs-
plan pa, hvordan nattevagten skal agere ved behov for hjeelp. Denne forefindes i af-
delingernes sikkerhedsdokument. Derudover laves der Igbende risikovurdering af de
enkelte barn og unge, der bor pa afdelingen. Hvis/nar der vurderes forhgiet risiko i
nattetimerne, tages der stilling til, om der skal veere to nattevagter tilstede eller der
skal igangseettes andre initiativer. Afdelingsleder og arbejdsmiljgrepreesentant er an-
svarlige for dette.
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Hvordan Specialbgrnehjemmene falger op pa overgreb og vold-
somme haendelser

Borger begar overgreb mod medarbejder

Nar et barn/ung begar overgreb mod en medarbejder, registreres episoden inden for
24 timer pa skemaet "Anmeldelse af arbejdsulykke”. Efter udfyldelses af skemaet sen-
des det pr. mail til afdelingslederen, hvorefter den behandles i den lokale arbejdsmil-
jogruppe. Afdelingsleder og arbejdsmiljgrepraesentant analyserer ulykken, sammen-
holder den med de forebyggende indsatser, der er iveerksaet og vurderer derudfra, om
der skal seettes yderligere tiltag i gang. Hvis dette er tilfaeldet, er det afdelingsleder og
arbejdsmiljgrepraesentant, der er ansvarlige for at iveerkseette disse. Der skal ogsa
tages stilling til regional retningslinje for politianmeldelse af borgere.

Arbejdsulykker med en pavirkningsgrad pa 6-10 anmeldes pa skemaet for anmeldelse
af arbejdsulykker. Skemaet findes pa Sensum One og personalenet.rn.dk og sendes
til afdelingens arbejdsmiljggruppe. Arbejdsmiljggruppen behandler arbejdsulykken, og
videresender denne til Feellesfunktionens sekreteer, som registrerer den i SafetyNet
inden for 6 dage.

Arbejdsulykker forarsaget af fysisk eller psykisk vold med en pavirkningsgrad pa 1-5
registreres i skemaet "Intern registrering af fysisk og psykisk vold”. Genvej til skemaet
findes pa Sensum One. Arbejdsmiljggruppen vurderer lgbende, om der er tendenser
| de interne registreringer, der kraever en handleplan.

Tilkaldevikarer har ikke adgang til SafetyNet. | stedet udfylder tilkaldevikarer skemaet
"Skema til interne registreringer for tilkaldevikar’ og sendes pr. mail til afdelingsleder.
Skemaet findes pa Sensum One under genveje.

Borger begar overgreb mod borger i tilbuddet

Bgrn/unge, der har begaet overgreb

Nar et barn/ung begar overgreb mod et andet barn/ung, registreres episoden pa Sen-
sum One under "Spgrgeskema” pa det enkelte barn/ung. Der oprettes nyt skema
”overgreb borger/borger august 2017”. Forurettede skal anonymiseres. Nar skemaet
er udfyldt, orienteres nsermeste leder om skemaet via mail. Neermeste leder laver pa-
tegning og evt. kommentarer. Neermeste leder orienterer via mail socialfaglig konsu-
lent om, at indberetningsskemaet er udfyldt og godkendt. Den socialfaglige konsulent
giver sparring i de tilfaelde, hvor det vurderes relevant. Se evt. vejledning i dokumen-
tation af overgreb borger mod borger bilag 1.

Nar skemaet er udfyldt, vil det enkelte skema placere sig i barnets/den unges mappe
"spgrgeskemaer”.

Barn/unge, der har veeret udsat for overgreb

| forhold til forurettede foretages et dagbogsnotat i barnets/den unges dagbog pa Sen-
sum One. Her anvendes typen 'Udsat for overgreb fra anden borger’ under konteksten
sundhedsforhold. Skadevolder skal anonymiseres.
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Orientering til sagsbehandler og pargrende

Ledelsen giver orientering om haendelsen til sagsbehandler/handlekommune. Dette
ger sig geeldende i forhold til bade skadevolder og forurettede. Der orienteres skriftligt
om, hvad haendelsen overordnet vedrgrer. Afdelingslederne afklarer med den enkelte
sagsbehandler, om de gnsker besked kontinuerligt eller pa statusmade eller arlig sta-
tusrapport ift. mindre forseelser sa som niv, krads eller let tjat.

Foraeldremyndighedsindehaver orienteres ligeledes enten mundtligt eller skriftligt.
Dette gar sig geeldende for bade skadevolder og forurettede.

Orienteringen til sagsbehandler/handlekommune journaliseres efterfalgende pa Sen-
sum One under breve til radgiver.

Medarbejder begar overgreb mod borger

e Tilbudslederen kontakter sektorledelsen, HR og politiet, hvis der er mistanke eller
viden om en medarbejders overgreb mod et barn/en ung.

e Tilbudslederen eller afdelingslederen debriefer bergrte medarbejdere.

Specialsektorens retningslinjer for politianmeldelse af medarbejder — og anseettel-
sesretslige konsekvenser samt Lokal retningslinje for forebyggelse, opsporing og
handtering af seksuelle overgreb pa bgrneomradet fglges .

Borger begéar overgreb mod borger/det omgivende samfund - f.eks. haerveerk
Hvis et barn/ung indskrevet pa fast plads begar heervaerk imod det omgivende sam-
fund, vil det veere afdelingslederens ansvar at tage kontakt til forsikringskontoret. |
tilfeelde af et aflastningsbarn begar heerveerk imod det omgivende samfund, tages der
kontakt til foreeldremyndighedsindehaverne. Hvis et barn eller ung begéar overgreb
mod borgere i det omgivende samfund, benyttes retningslinjen for politianmeldelse af
borgere. Der vil igangseettes en pasedagogisk indsats i forhold til barnet/den unge.

Yde omsorg for barnet/ den unge samt andre involverede

Efter en episode med overgreb er det vigtigt at yde omsorg for barnet/den unge, der
var involveret samt eventuelle andre bgrn og unge, som var involveret eller overvee-
rede episoden. Det er derfor vigtigt, at personalet er ekstra opmaerksomme péa bar-
nene/de unge efter en sadan episode, og tilbyder dem statte og dialog i forhold til
episoden.

Hvordan Specialbgrnehjemmene gennemfgrer analyser og sikrer
leering af de passerede haendelser

Analyse, evaluering og formidling

Afdelingsleder og arbejdsmiljgrepraesentant laver en analyse af arbejdsulykker i Sa-
fetyNet med det formal at uddrage leering og forebygge overgreb. Afdelingsleder og
arbejdsmiljgrepraesentant kan inddrage relevante aktarer, f.eks. medarbejdere, ska-
delidte, eksterne faglige konsulenter m.fl. Herudover samles der lgbende op pa interne
registreringer og inddrages relevante aktgrer.

Den leering, nye tiltag, gendring af risikovurdering og evt. aendring af praksis afdelings-

leder og arbejdsmiljgrepreesentant kommer frem til, formidles pa personalemgder,
Sensum One, arbejdsmiljgreferater og i daglig praksis.
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Medarbejderne analyserer indberetninger overgreb borger mod borger pa farstkom-
mende mgde, tiltag eller sendringer videreformidles til den resterende personale-
gruppe. Analyseskemaet til overgreb borger mod borger benyttes.

Dokumentation
Det er tilbudslederens ansvar at sikre, at tilbuddet dokumenterer arbejdet med kra-
vene i den lokale retningslinje.

Afdelingsleder, arbejdsmiljgrepraesentant og konflikthandteringsvejleder pa den en-
kelte afdeling har et skeerpet ansvar for dette.

Referencer

Der henvises til de regionale retningslinjer https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-
kvalitetsarbejde/dansk-kvalitetsmodel-paa-det-sociale-omraade/regionale-retningslinjer

Retningslinjer for politianmeldelse af medarbejder - og anseettelsesretlige konsekvenser -
rev. 01.11.2021.pdf (rn.dk)

Specialsektorens regionale retningslinje for forebyggelse, opsporing og handtering af seksu-
elle overgreb pa bgrneomradet

Definition af begreber

Socialtilsynets brug af begreber

Nar Socialtilsynet anvender begreberne beredskabsplaner eller retningslinjer efterspgrger de bade, hvordan
det enkelte tilbud forebygger og handterer overgreb. Uanset hvilket begreb Socialtilsynet anvender, spgrger
de efter det samme.

Fysisk vold
Slag, spark, nap, rifter, fastholden, skub, bid, knivstikkeri, isolation, ildspaszettelse og mord.

Psykisk vold
Grimasser, spyt, nedstirre, ukvemsord, tilrab, trusler, ydmygelser, forhanelse, isolation, beskyldning, ignore-
ring, ildspaseettelse, indtraengen pa private omrader, chikane, mobning, tyveri.

Seksuelle kreenkelser
Blottelser, befamling, slag, voldteegt og chikane.

Trusler om vold
Trusler pa livet, trusler om fysisk haerveerk, knyttede nzever, bevaegelse af en finger hen over halsen eller i
form af tegninger, trusler via sociale medier eller e-mail.

Arbejdsrelateret vold

Ved arbejdsrelateret vold forstds, at borgere udsaetter medarbejdere for angreb mod legemet, fremseetter trus-
ler eller udgver anden kreenkende adfeerd, herunder chikane. Borgere skal i Arbejdstilsynets forstaelse forstas
som patienter, beboere, kunder, pararende, brugere og indsatte. | Specialsektoren anvender vi betegnelsen
‘arbejdsrelateret overgreb’ eftersom vi definerer overgreb, som handlinger, hvorunder fysisk vold, psykisk vold,
trusler om vold og seksuelle kraenkelser hgrer under.

Alenearbejde
Alenearbejde betyder, at en medarbejder er alene i en arbejdsproces med at varetage kontakten til borgere.

Defusing

Defusing er en delvist struktureret aflastningssamtale, som finder sted umiddelbart efter en voldsom haen-
delse. Her drgftes episoden med de kolleger, der var til stede og involveret i episoden. Hensigten er at skabe
en forstaelse af det, der er sket, og deempe oplevelsen af angst og kaos. Desuden er samtalen med til at fore-
bygge en umiddelbar skadevirkning af heendelsen (defuse = afvaerge/inaktivere).

Debriefing

Debriefing er en formaliseret, systematisk krisepsykologisk indsats, som gennemfgres fa dage efter en vold-
som heaendelse, nar de umiddelbare falelsesmaessige reaktioner er stilnet af. Debriefing er en formaliseret, sy-
stematisk krisepsykologisk indsats, der samler den gruppe medarbejdere, der har veeret involveret i eller over-
veeret en voldsom heendelse, og eventuelt deres leder.
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Bilag 1 Vejledning i dokumentation af overgreb borger mod borger

Dokumentation af overgreb borger mod borger

Alle overgreb begaet af en borger mod en anden borger skal dokumenteres i Doku-
mentationssystemet. | det fglgende gives en kort vejledning i, hvordan dokumentati-
onen foretages i Sensum.

| Specialsektoren definerer vi overgreb som handlinger eller adfeerd, som kommer til
udtryk via fysisk eller psykisk vold og kreenkelser, trusler om vold og seksuelle kraen-
kelser. Det forstds som overgreb uanset om handlingen eller adfaerden er bevidst el-
ler ubevidst.

For en neermere definition af overgreb samt gvrige anvisninger henvises til den regi-
onale og lokale retningslinjer for 'Forebyggelse af Overgreb’, der forefindes pa Spe-
cialsektorens sider pa Personalenet.

Der skal indledningsvist ggres opmaerksom pa, at dokumentationen pa hhv. skade-
volder og forurettede (udfgrer og offer) skal holdes adskilt. Det vil sige, at forurettede
skal anonymiseres i den dokumentation, der foretages i skadevolders sag.

Procedure: Borgere, der har begaet overgreb
Der udfyldes kun ét skema for skadevolder.

1. Udfyld skemaet til brug for registrering af overgreb foretaget af en borger i

dagn- eller dagtilbud. Skemaet findes i Sensum under 'Spgrgeskema’ pa den
pageeldende borger. Fglg nedenstdende procedure:
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1.1. Veelg 'spgrgeskema’ i menuen til venstre pa den pageeldende borger

Bostedet KRIVang | q -\ jeder du efter?
Reglon Nordjyliand

€: Sensum
< Fold sammen

Borger

# Redigernorger  # Rediger borgers CPR og navn

Kan ikke tale (Cave)
ngen kendt CAVE

# Borgerfravarsiiste Navn
B sudget Alder
Al pagbog Kon

Primare adresse

= Digital post
- Digitale underskrifc Alternativ adresse

B ocokumenter Telefonnummer

4 rorien Mobiltelefonnummer
A Hjzlpemidcel E-mail
I Indikator Nationalitet
I~ Indikatorsum Region

B Halender Opholdskommune
3 Kontantbeholdning
W Magtanvendelsesskema

% medicn

%24 Personlige relationer

& elan

« Individuel planer for voksenomridet ...

+ Sundnedsfaglig udredning (Aktiv)
# samarbejdspartnere

samtykke

FE spergeskema

B sundnedskemmunikation

» 5
- Voelser

1.2. Herefter vaelges 'Nyt skema’

€c Sensum

RegIon Nordylland

< Fold sammen

Else Test Lauridsen (003548)

# Rediger Indskriving

Bostedet Kervang o

Ty

Konfiguration Planl=gning

M 2orgerfraveer  [# Udskrivborger &

Else Test Lauridsen
n
Kvinde

Testgrusgraven 3, 1.th 3400 Hillered, Danmark

Danmark

vad leder du efter?

Borger

I Skemasva r\)

cag

Else Test Lauridsen (003548)

+ nytskema B udfyld skabelon | ninden
]

# 8 Midtobyen (2021-11-09 - )
# Basisoplysninger _

# 8 Midtobyen (2021-11-09 - )
f Borgerfravarsliste # = Midtoyen (2021-11-09 - )

Side 13 af 15



®

1.3. Veelg skemaet med titlen 'Overgreb: borger mod borger’ i drop-down me-

nuen.
% Luk + OK
I Myt skema for Elze Test Lauridsen
Skabelon
Borgerforleb greb: g g
/‘ Reduktion af medicin
1.4. Udfyld skemaet. Herefter klikkes 'OK’ i gverste hgjre hjgrne.
B httpsy//m.sensum.dk/rn/questionnaire/schemeanswers/editSchemeAnswer.do AR l

o Slet ® Luk I v QK

2 3 4 F=rdig

I Spergeskema: Overgreb: Borger mod borger for Else Test Lauridsen

1. Hvorndr og hvor

Skema til dokumentation af overgreb borger mod borger.

Skemast udfyldes kun for den borger, der har begast overgreb mod en anden barger.

L]
Data for overgrebet (dd-mm-adaa)?

@ C 00.00 -
| hvilket tidsrum fandt fandt overgrebet sted? ) 03.00 -
O 06.00 -
C 09.00 -
C42.00 -
©15.00 -
O18.00-
O 21.00 -

@ O Under 1 minut

Hvor lang tid varede overgrebet? O Mellem 1 og 5 minutter
O Mellem 6 og 10 minutter
O Mere end 10 minutter

Hvor fandt overgrebet sted? O 1 borgers lejlighed
C'1en anden borgers lejlighed
O 1 afdelingens fellesareal
O Pa Tilbuddets udeareal
O Pa dagbtilbuddet
O Andet sted, beskriv:

03.00
06.00
09.00
12.00
15.00
18.00
21.00
24.00

2. Nar skemaet er udfyldt, orienteres naermeste leder om skemaet via mail med

henblik pa eventuelle kommentarer.

3. Neaermeste leder orienterer via mail Specialsektorens socialfaglige konsulent
om, at skemaet er udfyldt og godkendt. Den socialfaglige konsulent giver spar-

ring i de tilfeelde, hvor det vurderes relevant.

Nar skemaet er udfyldt, vil det udfyldte skema placere sig i mappen spgrgeske-

maer.
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Procedure: Borger, der har veeret udsat for overgreb

| forhold til forurettede foretages et dagsbogsnotat i borgerdagbogen.

P4 bade voksen- og bgrneomradet anvendes typen 'Udsat for overgreb fra anden
borger’ under fanen "Andre”.

Der er i Sensum lavet en hjeelpetekst til typen.

Type Hjeelpetekst

Denne type anvendes, nar en borger
har veeret udsat for et overgreb fra en
anden borger, der er bosat pa tilbud-
det. For borgere, der har udgvet over-
greb anvendes seerskilt skema.

Udsat for overgreb fra anden borger

Orientering om heendelsen

Orientering til sagsbehandler/handlekommune

Ledelsen giver orientering om haendelsen til sagsbehandler/handlekommune -
dette gar sig gaeldende i forhold til bade skadevolder og forurettede. Der orien-
teres om, hvad heaendelsen overordnet vedrgrer. | forhold til de borgere, hvor
der er flere og Igbende haendelser, kan det overvejes at foretage samlet orien-
tering ved manedens udgang, hvis dette er i overensstemmelse med gnsker fra
sagsbehandler/handlekommune.

| forhold til barn: Der gares opmaerksom pa den seerligt skeerpede underret-
ningspligt, hvilket betyder, at der sa hurtigt som muligt skal gives underretning
til et barns handlekommune ved den mindste mistanke om mulige overgreb af
enhver art.

Orientering til veerge og/eller pargrende

Safremt der er beskikket en personlig vaerge eller en bistandsveerge, skal
denne/disse ligeledes orienteres om, hvad heendelsen overordnet vedrgrer -
dette gar sig geeldende i forhold til bade skadevolder og forurettede. Hvis bor-
ger ikke evner at forholde sig til haendelsen og undtagelsesvist ikke er beskik-
ket en personlig veerge/bistandsveerge, tales der med borgeren om, hvorvidt
neermeste pargrende skal orienteres, medmindre det konkret vurderes at dette
bar undlades. | forhold til de borgere, hvor der er flere og lgbende haendelser,
kan det overvejes at foretage samlet orientering ved manedens udgang, hvis
dette er i overensstemmelse med gnsker fra de pageeldende.

| forhold til barn: Her skal foreeldremyndighedsindehaver orienteres, medmin-

dre det konkret vurderes at dette bar undlades. Veer opmaerksom pa, hvorvidt
kun én foreeldre er foraeldremyndighedsindehaver.

Journalisering af orienteringen

Orienteringen journaliseres i Dokumentationssystemet.
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