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SPECIALBORNEHJEMMENE
- i gode haender

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Lokal retningslinje for
Faglige tilgange, metoder og resultater
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Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade er igangsat af regionerne og Danske Re-
gioner i feellesskab. Alle regionale boformer og institutioner efter 88§ 66, 107 og 108 i
serviceloven er omfattet af kvalitetsmodellen.

| et samarbejde mellem regionerne er der udviklet kvalitetsstandarder inden for ud-
valgte temaomrader. Standarderne indebeerer, at der udarbejdes en raekke retnings-
givende dokumenter med retningslinjer for, hvordan arbejdet med standarderne finder
sted i praksis pa boformer og institutioner. Dokumenterne udarbejdes pa 2 niveauer:

» Et feelles regionalt niveau med retningslinjer, der er geeldende for alle bofor-
mer/institutioner.

> Et lokalt niveau, der er specifikt tilpasset malgruppen og indsatsen pa den en-
kelte boform/institution.

Dette dokument udggr Specialbgrnehjemmenes lokale retningslinje for kvalitetsmo-

dellens standard for faglige tilgange, metoder og resultater for bgrn og unge anbragt
efter 88 66 og 107.
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Formal

Formalet med den lokale retningslinje er at sikre, at Specialbgrnehjemmene anven-
der relevante faglige tilgange og metoder i forhold til svel vores malgruppe og mal-
seetning.

Fremgangsmade

Pa Specialbgrnehjemmene arbejder vi for at skabe de bedst mulige rammer og vil-
kar for, at vores bgrn og unge pa bedst mulig vis kan mestre deres egen tilveerelse.
Dette ggres igennem en individuelt tilrettelagt indsats og statte.

Samlet beskrivelse af sammenhangen mellem malsaetning, mal-
gruppe samt faglige tilgange og metoder

Vores malseetning

Specialbgrnehjemmene er godkendt som tilbud om dggnophold for bgrn og unge ef-
ter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 7. Det overordnede formal for Specialbgrnehjem-
mene er at skabe de bedst mulige vilkar for, at det enkelte barn/den unge kan me-
stre sin egen tilveerelse.

Vi arbejder ud fra en malsaetning om at skabe en tryg relation til barnet/den unge
samt en hverdag, som er praeget af trivsel, udvikling, omsorg, pleje, genkendelighed,
struktur og nzerveer. De konkrete individuelle malszetninger for det enkelte barn/den
unge afstemmes altid med kommunens samt foraeeldremyndighedsindehaver-
nes/veergens gnsker for indsatsen.

Malgruppen

Specialbgrnehjemmenes malgruppe er bgrn og unge med betydelig og varigt nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsniveau i alderen 0 — 18 ar. Bgrnene/de unge har des-
uden en raekke tilleegshandicap i form af syndromer og neurologiske vanskeligheder,
sasom sveer epilepsi eller opmeerksomhedsforstyrrelser. Barnene/de unge kan vaere
mobile eller have fysiske handicap i en sddan grad, at de er afheengige af mange
forskellige hjeelpemidler i hverdagen.

Pa Fjordhuset, afdeling Krabben er bgrnene/de unge seerligt karakteriseret ved, at
de har en problemskabende og impulsstyret adfserd som ofte medfarer en konflikt-
fyldt interageren med deres omgivelser. Flere af bgrnene/de unge har diagnoser
som opmaerksomhedsforstyrrelser og autismespektrumforstyrrelser.

P& afdeling Kvisten er bagrnene/de unge seerligt karakteriseret ved, at de har mas-
sive fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser. De har sveere somatiske vanske-
ligheder

Langt de fleste bgrn/unge pa Specialbgrnehjemmene har store sproglige udfordrin-
ger og kommunikerer ved hjeelp af alternative og stgttende kommunikation. Bar-
nene/de unge har behov for vedvarende hjeelp til at tolke og afleese deres behov og
gnsker samt redskaber/hjeelpemidler til at kunne udtrykke egne gnsker og behov.
Enkelte har et verbalt sprog.
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Faglige tilgange og metoder pa Specialbgrnehjemmene

Pa Specialbgrnehjemmenes afdelinger arbejder vi ud fra faglige tilgange og meto-
der, som understgtter et positivt og helhedsorienteret menneskesyn. Bgrnene/de
unge har et potentiale, der folder sig ud, nar vi mgder det enkelte barn/den unge
med respekt for individuelle forudsaetninger, historie og personlighed.

Specialbgrnehjemmene skelner mellem faglige tilgange og konkrete metoder i den
forstand, at 'faglige tilgange forstds som en ramme, som tilbuddets indsatser leveres
inden for. Den faglige tilgang har indflydelse pa, hvordan de enkelte indsatser leve-
res pa tilbuddet og pa den metode, indsatsen eventuelt leves efter”.

En faglig tilgang er udtryk for en teenkning og for bagvedliggende teoretisk viden,
veerdier og menneskesyn. En faglig tilgang er dermed ikke konkret og handlingsanvi-
sende, men kan pege pa eller favne en raekke konkrete metoder, redskaber, aktivite-
ter, m.v. Den faglige tilgang udstikker en retning for indsatsen, mens metoderne i hg-
jere grad anviser konkrete fremgangsmader og redskaber.

En metode er en made at arbejde pa, der er sa systematisk, at den kan reproduce-
res.

Alle nedenfor beskrevne faglige tilgange og metoder er implementeret pa de afdelin-
ger, der vil veere anfgrt med den faglige tilgang og metode pa Tilbudsportalen og
Specialbgrnehjemmenes hjemmeside.

Faglige tilgange

Neuropeaedagogisk tilgang: Neuropaedagogik kan defineres som paedagogiske over-
vejelser og fremgangsmader pa baggrund af viden om hjernens funktion og funkti-
onshaemninger i forbindelser med skader og dysfunktioner. Neuropaedagogik ses
som en forstaelsesramme, der kobler blandt andet neuropsykologisk og specialpae-
dagogisk viden med sigte pa at statte barnet/den unge i at kompensere for begreens-
ninger samt udnytte og udvikle ressourcer. De psedagogiske overvejelser og tiltag
sker gennem fokus pa konteksten og samspillet. Neuropaedagogisk praksis er sale-
des rettet mod tilpasning af rammer, struktur og samspil, sa det bedst muligt under-
stagtter den enkeltes livskvalitet, trivsel og udvikling.

Relationspaedagogisk og ressourceorienteret tilgang: En relationspaedagogisk og
ressourceorienteret tilgang er en faglig tilgang, der har fokus pa samspillet mellem
mennesker. Formalet er at udvikle den enkeltes selvforstaelse, selvveerd og selvtillid.
Tilgangen har fokus pa den enkeltes ressourcer. Formalet er at se muligheder frem
for begraensninger i forhold til barnets/den unges udvikling og samspil, og se de mu-
ligheder barnet/den unge har frem for de begreensninger, barnet/den unge kan have
pa baggrund af sin funktions-nedsaettelse.

Sanseorienteret tilgang: En sanseorienteret tilgang er en faglig tilgang, der har fokus
pa at stimulere en eller flere sanser. Formalet er at fremme bgrnenes/de unges funk-
tionsevne og give dem gode oplevelser.

Anerkendende tilgang: Den anerkendende tilgang er en faglig tilgang, der har fokus
pa anerkendelse og veerdsaettelse. Formalet er at motivere til positiv udvikling hos
barnet/den unge.

Strukturpsedagogisk tilgang: En strukturpsedagogisk tilgang er en faglig tilgang, der
har fokus pa at skabe regelmaessighed og struktur i bgrnenes/de unges hverdag.
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Formalet er at ggre dagen overskuelig, forudsigelig, rolig og give bgrnene/de unge
de bedste muligheder for egen mestring.

Kommunikationspaedagogisk tilgang: En kommunikationspaedagogisk tilgang er en
faglig tilgang, der har fokus pa at anvende alle tilgeengelige kommunikationsformer i
kommunikationen med barnet/den unge. Formalet er, at bgrnene/de unge forstar og
bliver forstaet.

Low Arousal: Low Arousal er en tilgang med fokus pa, hvordan fagprofessionelle
gennem egen adfeerd kan stgtte barnets/den unges trivsel og udvikling af nye strate-
gier til mere hensigtsmaessig adfaerd i vanskelige situationer. Low Arousal er en
Ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang til problemskabende adfaerd.
Det er en tilgang til at undga, at barnet/den unge bliver sensorisk og falelsesmaessigt
overstimulerede og ender i konflikter.

Metoder

Alternativ Supplerende Kommunikation (ASK): Alternativ Supplerende Kommunika-
tion er en feelles betegnelse for de mange mader, man kan kommunikere pa. Ud-
gangspunktet er, at alle til radighedsstaende kommunikationsformer/metoder og
hjeelpemidler tages i brug for at sikre gensidig forstaelse. Der benyttes blandt andet
visuel kommunikation via Boardmaker, billeder eller konkreter. Disse redskaber be-
nyttes enten i kommunikationen med barnet/den unge eller i forhold til strukturtavler,
handlingssekvenser eller visuel dagsprogram til de bgrn/unge, det vurderes relevant
for. Herudover arbejdes der med kommunikationsudredning ved hjeelp af kommuni-
kationscirklen og kommunikationspas.

Low arousal: Metoden kaldes ogsa "Rogivende paedagogik”. Metoden handler om at
skabe rammer for, at bgrnene/de unge kan trives og handle hensigtsmaessigt. Det er
isaer indenfor konflikthandtering, at metoden bliver anvendt. Udgangspunktet er, at
alle barn og unge gerne vil lykkes. Det handler om i samarbejde at finde en Igsning
pa kendte og tilbagevendende problematikker og minimere eller fierne eventuelle be-
lastningsfaktorer, sa barnet/den unge far mulighed for at bevare/genvinde overblik,
selvkontrol og handlemuligheder. For at understgtte metoden benyttes redskaberne:

e Skeermning som redskab til at begreense pavirkning og meengde af indtryk og
kontakter fra omgivelserne i forhold til bgrnene/de unge og erstatte dem med
feerre og stabile kontakter og indtryk.

e Mentalisering saledes der tages udgangspunkt i barnets/den unges perspektiv.
Herudover arbejdes der med, at personalet ser sin egen andel i en konflikt og fin-
der en Igsning herpa. Medarbejderne er opmaerksomme pa eget nervesystem.

e Personaleskift/udlan af relation for at konfliktnedtrappe eller aflede barnet/den
unge for at hjeelpe barnet/den unge videre og komme ud af det oplevede ubehag.

e Kravtilpasning som handler om at stille krav pa en made, som ikke farer til kon-
flikter og nedseette evt. krav i forhold til barnets/den unges ressourcer og over-
skud.

Sensory Profile: Er et standardiseret testredskab, der giver nyttig viden om sammen-

haengen mellem et barns/unges evne til at forarbejde sensoriske informationer, og
dets adfeerd i forbindelse med udfgrelse af daglige aktiviteter.
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International Child Development Program (ICDP): Sigter mod at gge kvaliteten af
samspillet mellem bgrn/unge og voksne. Ved hjeelp af ICDP skabes en udviklings-
stgttende relation igennem: Den fglelsesmaessige dialog, den meningsskabende og
udvidende dialog samt den guidende/vejledende dialog. Centralt for ICDP er gnsket
om at udvikle kommunikationen mellem barnet/den unge og dets omsorgspersoner,
og at forlgbet tager udgangspunkt i barnets/den unges ressourcer.

Risikovurdering/trafiklys: Risikovurderinger/trafiklys er en metode, der benyttes til at
registrere adfeerd og overskud ved barnet/den unge, saledes personalet kan fore-
bygge konflikter og planlesegge barnets/den unges dag ud fra dennes psykiske over-
skud og dermed arbejde forebyggende med konfliktnedtrapning. Metoden samler sy-
stematisk op pa barnets/den unges overskud i Igbet af dagen. Metoden understattes
af arbejdet med arousal regulering, autonomt kompas og belastningsfaktorer, hvor
der blandet andet arbejdes med at regulere barnet/den unge rundt i kompasset via
arousal lgftende samt arousal deempende aktiviteter og hjeelpe barnet/den unge med
at regulere sig fra evt. ubehag til behag.

Dansk Paedagogisk udviklingsbeskrivelse: Er et dokumentations- og evalueringsma-
teriale til beskrivelse af bagrn og unge med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.
Den beskriver barnets/den unges udviklingsniveau i forhold til kontekster som kom-
munikation, sociale kompetencer, grovmotorik osv.

Hvordan det understgttes, at medarbejderne anvender relevante
faglige tilgange og metoder

Specialbgrnehjemmenes afdelinger har ud fra den enkelte malgruppes behov valgt
de faglige tilgange og metoder, som understatter bgrnenes/de unges behov bedst
muligt. Disse valg understgttes med relevante valg af uddannelse, temadage m.v. (jf.
Lokal retningslinje for Kompetenceudvikling).

| barnenes/de unges individuelle planer og status beskrives det konkret, hvordan de
faglige tilgange og metoder udgves i praksis i forhold til det enkelte barn/den unge.

Alle nyansatte medarbejdere ved Specialbgrnehjemmene far indsigt i og viden om
den enkelte afdelings faglige tilgange og metoder igennem introduktionsforlgh. Pa
personalemgder, teammgder, supervision, MU-samtaler og daglig sparring under-
stgttes og udvikles anvendelsen af de valgte tilgange og metoder.

Afdelingsleder og ressourcepersoner pa afdelingen er ansvarlige for dette.
Resultater og malopfyldelse for det enkelte barn/den unge

Arbejdet med retningslinjen indebeerer, at Specialbgrnehjemmene har fokus pa re-
sultater og malopfyldelse for det enkelte barn/den unge.
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Resultater og malopfyldelse pa borgerniveau

Resultaterne for det enkelte barn/den unge dokumenteres med afseet i den individu-
elle plan. Specialbgrnehjemmene fastleegger mal og delmal i samarbejde med den

kommunale sagsbehandler og foraeldremyndighedsindehaverne/veergen ud fra mo-
dellen om SMARTE mal. Specialbgrnehjemmene falger op pa malopfyldelsen, eva-
luerer og fastsaetter nye mal og delmal (jf. lokal retningslinje for individuelle planer).

Evaluering og evt. revidering af malsaetning samt faglige tilgange
0g metoder

En gang arligt evalueres malsaetning, faglige tilgange og metoder pa afdelingsniveau
(jf. lokal retningslinje for kompetenceudvikling).

Ud fra disse evalueringer tages der stilling til:

Ved implementering af evt. nye tilgange og metoder, tages der stilling til om
disse fordrer ny uddannelse. Tilbudsleder ansvarlig.

Revidering af lokal retningslinje. Tilbudsleder ansvarlig.

Revidering af Tilbudsportal. Tiloudsleder ansvarlig.

Revidering af Specialbgrnehjemmenes hjemmeside. Tilbudsleder ansvarlig
Revidering af afdelingernes hjemmeside. Afdelingslederne ansvarlige.
Revidering af afdelingernes lokale beskrivelse af valgte faglige tilgange og
metoder. Afdelingslederne ansvarlige.
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